
 PUERTO RICO WEBMASTERS 
Solicitud para Cuenta Personal 

Tel 787-723-5000 Isla 1-866-723-6800 Fax 787-722-6242 
Ayuda Técnica 787-641-9800 Isla 1-866-641-0800 

 
Nombre _____________________________________________ Ocupación ____________________________________ 
 
Compañía (Opcional) ________________________________________________________________________________ 
 
Dirección __________________________________________________________________________________________ 
 
Ciudad _______________________________________________ Estado __________________ Zip ________________ 
 
Tels: Casa ________________________ Trabajo __________________________ Fax ___________________________ 
 
 
¿ Qué tipo de cuenta interesa ?        Otras opciones (especifique)  ______________________ 
 
 WebExplorer Plus (20 hrs) $     8.95 mensuales, 0.40 hrs extra   WebSurfer DSL 2048K/512K $ 24.95 mensuales
  WebSurfer     $   14.95 mensuales      WebSurfer DSL 4M/512K $ 39.95 mensuales
  WebSurfer (Anual)   $ 156.00 anual ($ 13 por mes)    WebSurfer DSL 5M/512K $ 59.95 mensuales 

  WebSurfer DSL 5M/1024K  $ 89.95 mensuales

                NOTE: Cuentas ADSL requieren llenar formulario adicional 
Entre el código de usuario y contraseña que desea. Ejemplos de códigos válidos son ‘jpa’, ‘jperez’ y ‘juan.perez’. Su 
código de usuario será su dirección de email. El código de usuario debe tener entre 3 y 16 caracteres en minúsculas. 
La contraseña debe tener entre 4 y 16 caracteres en minúsculas. Debe mantener su contraseña secreta. 
  

Código de Usuario: __________________________ Contraseña  ___________________________ 
 
 Favor colocar Controles para Niños (Parental Controls) al momento de activar la cuenta (sin costo adicional; no disponible 

con DSL). Note que los controles e emails adicionales pueden activarse o desactivarse en http://members.prw.net/ 
 
¿ Cómo se enteró de nuestros servicios ? 
  
 Internet    El Nuevo Día  Radio   Cruzacalles    Cliente de   Otro (favor indicar) 
         _____________      PRW.NET __________________________ 
Autorizo el pago de mi cuenta por: 
  
 Débito a Cta. Cheques     Débito a Cta. Ahorros     ATH (*)   Efectivo (*)  Cheque (*) 
 
 Banco ____________________  No. Cuenta ____________________  (*) Pagos con ATH, efectivo o cheque 
                    serán cada dos meses. 
 VISA     MasterCard    American Express  

 
Nombre: _________________________ No. Tarjeta: ____________________________ Exp: ________ 

 
Si seleccionó una tarjeta de crédito o débito directo, está autorizando el débito mensual a la cuenta por la cantidad indicada 
arriba. Cualquier cambio debe ser por escrito. 
 
He leído y acepto los términos y condiciones para el tipo de cuenta seleccionado y estoy de acuerdo que la cuenta es 
para uso personal solamente y no se permite uso compartido en una red comercial.  
 
  

Firma: __________________________________ Fecha _______________ 
 

Favor de enviar el formulario por fax o correo: PRW.NET; PO Box 9111; San Juan, PR 00908 
 
Rev. 10/01/2011 
PARA USO DE PRW: Contabilidad: ____________ Primer Pago: _________________ Activación: __________ Cambios: __________ 



 
 

PUERTO RICO WEBMASTERS 
Términos y Condiciones 

Cuentas Personales 
Rev. 10/01/2011 

Este acuerdo resume los términos y condiciones del servicio de acceso a Internet (“Servicio”) solicitado por un Individuo 
(“Usted”) y provisto por ESS/Puerto Rico WebMasters (“ISP”). Su uso del servicio implica su aceptación de los términos y 
condiciones listados abajo. 

CARGOS: Usted está de acuerdo con las tarifas para la cuenta que seleccionó tal y como están listadas en la solicitud o en el 
listado de tarifas. El pago es por adelantado y debe ser efectuado anterior al comienzo del servicio.. Hay un cargo mínimo de 
un mes. Las tarifas no son escalonadas. El servicio es pagadero por adelantado al comienzo de cada ciclo de facturación. Los 
cargos no son reembolsables. ISP reserva el derecho a descontinuar el servicio su el pago no es recibido dentro de los cinco 
días siguientes al comienzo del periodo de servicio. Un cargo de $ 20 aplicará en caso de cheques devueltos. ISP reserva el 
derecho de cambiar sus tarifas. 

RELEVO DE GARANTÍAS: El servicio, programa y cualquier otro producto provisto por el ISP a usted como parte del servicio 
es provisto “como está”. El ISP y sus proveedores no hacen ninguna garantía, representación o condición de mercantibilidad, 
calidad, o capacidad para propósitos particulares. 

CARGOS TELEFÓNICOS: ISP listará sus números de acceso local en su sitio web. Usted es responsable de determinar el 
número apropiado para su localidad. ISP no es responsable por cargos de larga distancia. 

SECURIDAD: ISP no garantiza que sus procedimientos de seguridad prevendrán la pérdida, alteración o acceso impropio a 
sus datos. Usted es responsable por tomar las medidas de seguridad requeridas por la naturaleza de las tareas que esté 
realizando en el servicio. 

USO INTERACTIVO: Usted acuerda que esta cuenta es para uso interactivo y que existe un tiempo de desconexión si no hay 
actividad. No está permitido ningún programa o equipo para mantener actividad artificialmente. Uso contínuo 7x24 de dialup 
requiere una cuenta empresarial con cargos mensuales adicionales. Cuentas DSL incluyen uso contínuo con IP dinámico. 

USO INDIVIDUAL SOLAMENTE: Usted acuerda que la cuenta es sólo para su uso y el de familiares viviendo en el mismo 
hogar. Uso concurrente del servicio desde múltiples estaciones en una red o sistema multi-usuario requiere una cuenta 
comercial o empresarial con cargos mensuales adicionales. 

RESTRICCIONES DE USO: Usted se compromete en no usar el espacio de web provisto para material que viole cualquier ley 
o derechos de autor. El uso de su espacio web para publicar material con contenido discriminatorio o pornográfico no está 
permitido. Esto incluye enlaces a dicho material. Envíos masivos de mensajes no-solicitados también están prohibidos en 
cualquier forma y resultarán en cancelación inmediata de su cuenta. 

ANCHO DE BANDA: ISP se reserva el derecho de limitar el ancho de banda para acceso al espacio web provisto al 
equivalente de una línea dedicada de la misma capacidad que su cuenta de acceso. 

TERMINACIÓN: Este acuerdo puede ser terminado por cualquiera de las partes con una notificación escrita o por email. 

ACUERDO COMPLETO: Este acuerdo y sus anejos constituyen el acuerdo total entre las partes con respecto a los asuntos 
indicados y sustituyen cualquier comunicación previa entre las partes, oral o escrita. 

Listado de Tarifas 
Web Explorer 

 
20 hrs de servicio por mes 

Internet Explorer o Netscape Navigator 
Una cuenta de email de 200MB 

Cuenta Webmail 
 
 

$ 8.95/mensual por las primeras 20 horas 
$ 0.40/hora por horas adicionales 
Factura mensual máxima: $ 24.95 

Web Surfer 
 

Igual que WebExplorer 
con uso interactivo ilimitado 

Cuatro cuentas de email adicionales (total 5) 
$ 14.95 mensuales 

 
                       ADSL 2048K/512K     $ 24.95 mensuales (*) 

ADSL 4M/512K           $ 39.95 mensuales 
ADSL 5M/512K           $ 59.95 mensuales 
ADSL 5M/1024K         $ 89.95 mensuales 

 
 (*) Una cuenta de email, no incluye dialup 



PUERTO RICO WEBMASTERS 
Solicitud para Línea ADSL Residencial 

Tel 787-723-5000 Isla 1-866-723-6800 Fax 787-722-6242 
Ayuda Técnica 787-641-9800 Isla 1-866-641-0800 

 
Nombre _________________________________________________  Código de Usuario ____________________________ 
 
Tel ______________________________ Teléfono donde DSL será instalado ______________________________________ 
 
Propietario de Cuenta Telefónica _______________________________________  No. Seguro Social __________________ 
 
 
Tipo de Cuenta: 

          
 WebSurfer DSL 2048K Download / 512K Upload       WebSurfer DSL 5M Download / 512K Upload 
 
 WebSurfer DSL 4M Download / 512K Upload       WebSurfer DSL 5M Download / 1024K Upload 
          
Autorizo a PRW.NET a solicitar de PR Telephone (PRT) la instalación de una línea de transporte ADSL para acceso a Internet 
entre el número de teléfono listado arriba y la red de PRW.NET. 
 
Términos Generales: 
 

 Una línea telefónica activa provista y facturada por PRT es requerida para activar el transporte ADSL a su ISP. Uso de 
ADSL no interfiere con su servicio telefónico. EL servicio ADSL es para acceso a Internet. 

 Esta tabla resume los cargos mensuales: 
 

        Total Monthly 
       Charge 

 
WebSurfer DSL 2048K/512K         $ 24.95 
 
WebSurfer DSL 4M/512K          $ 39.95 
 
WebSurfer DSL 5M/512K          $ 59.95 
 
WebSurfer DSL 5M/1024K            $ 89.95 
 

 Un modem ADSL será enviado por la compañía telefónica a la dirección listada en su cuenta aproximadamente dos 
semanas después de colocar la orden. El modem requiere un puerto Ethernet disponible en su computadora. Modems 
provistos por el cliente no serán respaldados por el momento. Cargos comenzarán al recibo del modem. 

 La velocidad máxima no está garantizada y puede variar de acuerdo con las condiciones de su línea telefónica. 
 No hay cargos de activación por la cuenta de acceso a Internet. 
 Todos los otros términos y condiciones listados en su cuenta se mantienen en efecto en esta línea ADSL. 

 
 

Certifico que esta información es correcta y que estoy de acuerdo con los compromisos listados arriba. 
 
 

Firma: _____________________________________ Fecha: _______________   Rev. 10/01/2011 


