PUERTO RICO WEBMASTERS
PRW net Solicitud para Cuenta Personal
M ERVE /. Tel 787-723-5000 Isla 1-866-723-6800 Fax 787-722-6242

Ayuda Técnica 787-641-9800 Isla 1-866-641-0800

Nombre Ocupacion

Compainiia (Opcional)

Direccion

Ciudad Estado Zip
Tels: Casa Trabajo Fax

¢, Qué tipo de cuentainteresa ? O Otras opciones (especifique)

O WebExplorer Plus (20 hrs) $ 8.95 mensuales, 0.40 hrs extra O WebSurfer DSL 2048K/512K  $ 24.95 mensuales
O WebSurfer $ 14.95 mensuales O WebSurfer DSL 4M/512K $ 39.95 mensuales
O WebSurfer (Anual) $ 156.00 anual ($ 13 por mes) O WebSurfer DSL 5M/512K $ 59.95 mensuales

O WebSurfer DSL 5M/1024K $ 89.95 mensuales

NOTE: Cuentas ADSL requieren llenar formulario adicional
Entre el codigo de usuario y contrasefia que desea. Ejemplos de cédigos validos son ‘jpa’, ‘jperez’ y ‘juan.perez’. Su
codigo de usuario sera su direccion de email. El cédigo de usuario debe tener entre 3 y 16 caracteres en minusculas.
La contrasefia debe tener entre 4 y 16 caracteres en minasculas. Debe mantener su contrasefia secreta.

Cddigo de Usuario: Contrasefia

O Favor colocar Controles para Nifios (Parental Controls) al momento de activar la cuenta (sin costo adicional; no disponible
con DSL). Note que los controles e emails adicionales pueden activarse o desactivarse en http://members.prw.net/

¢, Como se enterd de nuestros servicios ?

O Internet O ElINuevoDia O Radio O Cruzacalles O Clientede O Otro (favor indicar)
PRW.NET
Autorizo el pago de mi cuenta por:
O Débito a Cta. Cheques O Débito a Cta. Ahorros O ATH (® O Efectivo (*) O Cheque (*)
Banco No. Cuenta (*) Pagos con ATH, efectivo o cheque
seran cada dos meses.
O VISA O MasterCard O American Express
Nombre: No. Tarjeta: Exp:

Si selecciond una tarjeta de crédito o débito directo, esta autorizando el débito mensual a la cuenta por la cantidad indicada
arriba. Cualquier cambio debe ser por escrito.

He leido y acepto los términos y condiciones para el tipo de cuenta seleccionado y estoy de acuerdo que la cuenta es
para uso personal solamente y no se permite uso compartido en una red comercial.

Firma: Fecha

Favor de enviar el formulario por fax o correo: PRW.NET; PO Box 9111; San Juan, PR 00908

Rev. 10/01/2011
PARA USO DE PRW: Contabilidad: Primer Pago: Activacion: Cambios:




PUERTO RICO WEBMASTERS
Términos y Condiciones
Cuentas Personales

PRW  net

Rev. 10/01/2011

Este acuerdo resume los términos y condiciones del servicio de acceso a Internet (“Servicio”) solicitado por un Individuo
(“Usted”) y provisto por ESS/Puerto Rico WebMasters (“ISP”). Su uso del servicio implica su aceptacién de los términos y
condiciones listados abajo.

CARGOS: Usted esta de acuerdo con las tarifas para la cuenta que seleccionoé tal y como estén listadas en la solicitud o en el
listado de tarifas. El pago es por adelantado y debe ser efectuado anterior al comienzo del servicio.. Hay un cargo minimo de
un mes. Las tarifas no son escalonadas. El servicio es pagadero por adelantado al comienzo de cada ciclo de facturacion. Los
cargos no son reembolsables. ISP reserva el derecho a descontinuar el servicio su el pago no es recibido dentro de los cinco
dias siguientes al comienzo del periodo de servicio. Un cargo de $ 20 aplicar en caso de cheques devueltos. ISP reserva el
derecho de cambiar sus tarifas.

RELEVO DE GARANTIAS: El servicio, programa y cualquier otro producto provisto por el ISP a usted como parte del servicio
es provisto “como esta”. El ISP y sus proveedores no hacen ninguna garantia, representacion o condicion de mercantibilidad,
calidad, o capacidad para propdsitos particulares.

CARGOS TELEFONICOS: ISP listara sus nimeros de acceso local en su sitio web. Usted es responsable de determinar el
ndmero apropiado para su localidad. ISP no es responsable por cargos de larga distancia.

SECURIDAD: ISP no garantiza que sus procedimientos de seguridad prevendran la pérdida, alteracion o acceso impropio a
sus datos. Usted es responsable por tomar las medidas de seguridad requeridas por la naturaleza de las tareas que esté
realizando en el servicio.

USO INTERACTIVO: Usted acuerda que esta cuenta es para uso interactivo y que existe un tiempo de desconexién si no hay
actividad. No esta permitido ninglin programa o equipo para mantener actividad artificialmente. Uso continuo 7x24 de dialup
requiere una cuenta empresarial con cargos mensuales adicionales. Cuentas DSL incluyen uso continuo con IP dindmico.

USO INDIVIDUAL SOLAMENTE: Usted acuerda que la cuenta es solo para su uso y el de familiares viviendo en el mismo
hogar. Uso concurrente del servicio desde multiples estaciones en una red o sistema multi-usuario requiere una cuenta
comercial o empresarial con cargos mensuales adicionales.

RESTRICCIONES DE USO: Usted se compromete en no usar el espacio de web provisto para material que viole cualquier ley
o derechos de autor. El uso de su espacio web para publicar material con contenido discriminatorio o pornografico no esta
permitido. Esto incluye enlaces a dicho material. Envios masivos de mensajes no-solicitados también estan prohibidos en
cualquier forma y resultaran en cancelaciéon inmediata de su cuenta.

ANCHO DE BANDA: ISP se reserva el derecho de limitar el ancho de banda para acceso al espacio web provisto al
equivalente de una linea dedicada de la misma capacidad que su cuenta de acceso.

TERMINACION: Este acuerdo puede ser terminado por cualquiera de las partes con una notificacion escrita o por email.

ACUERDO COMPLETO: Este acuerdo y sus anejos constituyen el acuerdo total entre las partes con respecto a los asuntos
indicados y sustituyen cualquier comunicacion previa entre las partes, oral o escrita.

Listado de Tarifas

Web Explorer Web Surfer

20 hrs de servicio por mes
Internet Explorer o Netscape Navigator
Una cuenta de email de 200MB
Cuenta Webmail

Igual que WebExplorer
con uso interactivo ilimitado
Cuatro cuentas de email adicionales (total 5)
$ 14.95 mensuales

ADSL 2048K/512K  $ 24.95 mensuales (*)

$ 8.95/mensual por las primeras 20 horas
$ 0.40/hora por horas adicionales
Factura mensual maxima: $ 24.95

ADSL 4M/512K $ 39.95 mensuales
ADSL 5M/512K $ 59.95 mensuales
ADSL 5M/1024K $ 89.95 mensuales

(*) Una cuenta de email, no incluye dialup




PUERTO RICO WEBMASTERS

PRW net Solicitud para Linea ADSL Residencial
- /e Tel 787-723-5000 Isla 1-866-723-6800 Fax 787-722-6242
Ayuda Técnica 787-641-9800 Isla 1-866-641-0800

Nombre Cédigo de Usuario
Tel Teléfono donde DSL serd instalado
Propietario de Cuenta Telefénica No. Seguro Social

Tipo de Cuenta:

O WebSurfer DSL 2048K Download / 512K Upload O WebSurfer DSL 5M Download / 512K Upload
O WebSurfer DSL 4M Download / 512K Upload O WebSurfer DSL 5M Download / 1024K Upload

Autorizo a PRW.NET a solicitar de PR Telephone (PRT) la instalacién de una linea de transporte ADSL para acceso a Internet
entre el niumero de teléfono listado arriba y la red de PRW.NET.

Términos Generales:
¢ Una linea telefénica activa provista y facturada por PRT es requerida para activar el transporte ADSL a su ISP. Uso de
ADSL no interfiere con su servicio telefénico. EL servicio ADSL es para acceso a Internet.
e Esta tabla resume los cargos mensuales:

Total Monthly

Charge
WebSurfer DSL 2048K/512K $24.95
WebSurfer DSL 4M/512K $39.95
WebSurfer DSL 5M/512K $59.95
WebSurfer DSL 5M/1024K $89.95

¢ Un modem ADSL sera enviado por la compafiia telefonica a la direccidn listada en su cuenta aproximadamente dos
semanas después de colocar la orden. El modem requiere un puerto Ethernet disponible en su computadora. Modems
provistos por el cliente no seran respaldados por el momento. Cargos comenzaran al recibo del modem.

¢ Lavelocidad maxima no esta garantizada y puede variar de acuerdo con las condiciones de su linea telefénica.

¢ No hay cargos de activacion por la cuenta de acceso a Internet.

e Todos los otros términos y condiciones listados en su cuenta se mantienen en efecto en esta linea ADSL.

Certifico que esta informacién es correctay que estoy de acuerdo con los compromisos listados arriba.

Firma: Fecha: Rev. 10/01/2011




